Социализация контактной информации

Социальные сети

Любая социальная сеть состоит из трех сущностей. Первая – эта сущность логических связей, то есть знакомств. Вторая сущность – это данные, которые привязаны к этой связи. Третья сущность – это текущее состояние с точки зрения коммуникаций.
Если рассматривать виртуальную личность в рамках социальной сети, то логика связей носит достаточно независимый характер, а данные – зависят от сети. То есть, для каждого человека первичны его связи, вторичны – данные.

Поясню на примере. 
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Данные
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Состояния
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На первом рисунке указаны связи, которые есть у Василия Пупкина. При этом, это исключительно тип взаимоотношений. Сейчас для деловых связей используют Linkedin (Мой круг), для дружеских Facebook (ВКонтакте), для любовных – Mamba и т.д. То есть, под каждый вид связи сейчас есть социальная сеть с ее специализацией.

Уже внутри социальной сети порождаются специфические данные, которые указаны на втором рисунке.  А тритий рисунок указывает доступность, что позволяет абонентам (контактам) принимать решение о том, целесообразно ли сейчас выходить на связь по той или иной теме.

В конечном итоге данные о связях, равно как и другие данные, начинают меняться, то есть связи из одного типа превращается в другой и так далее. Устанавливать одни и те же связи в куче социальных сетей неудобно. Следовательно, связи будут выделяться в отдельный ресурс – записную книжку. А социальные сервисы их будут «подтягивать», предлагаю в свою очередь сервисы по управлению данными или приложениями. 

То есть, в конечном итоге человек будет в одном месте определять свои связи их тип, в одном месте указывать свой статус. А все сервисы, дающие возможность коммуникаций, хранения и обработки данных, будут оттуда черпать эту информацию.  

Самым ценным сервисом в ближайшее время станет именно сервис хранения и управления связями  - то есть контактной информацией. Она станет доступной везде -  в сотовом телефоне, в почте, в директории IP телефона – и т.д.  Синхронно обновляясь с сервера. Построение такого сервиса – отличный перспективный бизнес.

Все это дает возможность говорить о том, что в современных IP коммуникациях, будут в виде телефонного (коммуникационного) доступа. То есть, эти основные типы связей, статусы пользователей для мгновенных сообщений – все это будет объединено.
Суть идеи и предложений

Как было отмечено выше, в ближайшие годы будет происходить расширение функционала и популярности социальных сетей. Причем, судя по всему, они разделятся на персональные типа Facebook и профессиональные, типа Linkedin.

То есть, IP телефон должен стать «продолжением» контактной информации в социальной сети.

Суть самого предложения в построение on-line сервиса хранения телефонных книг для IP телефонов, интегрированных с социальными сетями. Такое решение позволит:

1. Иметь на IP телефоне телефонную книгу, автообновляемую из номеров, указанных друзьями в Facebook, Linkedin и т.д. 

2. Делать внутрикорпоративный или внутри групповой поиск телефонов по принципу «найти знакомого среди сотрудников Cisco по вопросам внедрения новых технологий». То есть, поиск по знакомым, знакомым знакомых и т.д. с возможностью указания типа связи и круга интересов.
3. На сайтах социальных сетей следовательно появятся инструменты управления своим телефонным номером  - переадресации, автоответчики, черные и белые списки, виртуальные экстеншены и даже, возможно, softphone. 

4. При наборе номера на IP телефоне будет сразу виден статус пользователя: свободен, нет на месте, очень занят, в роуминге на мобильном и т.д., что позволит не беспокоить абонента по незначительным вопросам, когда он занят или когда звонок очень дорогой. 

5. Объединение сообщений из социальных сетей с сообщениями на телефоне позволит быстрее реагировать на коммуникационные запросы. 
6. Для деловых связей важность того, что с тем или иным контрагентом уже работал кто-то из знакомых и дал хороший отзыв оказывается часто намного важнее чем цена. Следовательно, такой сервис востребован в бизнес-сообществе.
Одним словом, необходим сервис управления контактной информацией,  который будет легко интегрироваться с аппаратными и программными решениями. Это позволит человеку снова вернуться к одному основному контактному инструменту, так как сейчас уже многие страдают от обилия своих мобильных и стационарных номеров телефонов, обилия профилей в социальных сетях и т.д.

