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CTI Outbound v. 4.0

Новые возможности для бизнеса



Области применения
CTI Outbound + Cisco UCCX
Полнофункциональная система обзвона

● Preview
● Predictive
● Progressive
● Уникальные варианты Progressive для экономии 
портов IVR

CTI Outbound + Cisco UCCE
Расширение возможностей обзвона в области:

● интеграции
● локализации
● управления кампаниями исходящих вызовов

Outbound



Новые функции в версии 4.0

Поддержка SIP

Определение 
состоянии линии 
и типа абонента

Outbound



Поддержка SIP

Особенности реализации:
Подключение к UCM через SIP транк
Работа с несколькими SIP транками
Балансировка нагрузки / отказоустойчивость

Преимущества:
Упрощение конфигурирования
Расширенные возможности управления  звонком 
Повышение надежности / отказоустойчивости
Гибкие варианты развертывания Outbound



Определение состоянии линии и 
типа абонента
Автоматическое распознавание ответа:
Человек, Факс, Автоответчик
КПВ, Занято, Тишина
Поддержка G.711 и G.729

Преимущества:
Снижение нагрузки на операторов
Оптимизация исходящих контактов
Повышение эффективности кампании обзвона

Outbound



Результаты испытаний 

Определение сигнала факса – 98%
При наличии помех на линии (КПВ, длительная тишина) – 
77%

Автоответчики – 73%
Занято – 85%
КПВ – 53% (различные формы сигнала, помехи)
Тишина – 90%
Общее снижение загрузки операторов – 21,8%

Outbound



CTI Video Assistance 

Платформа для удаленного 
обслуживания клиентов с 
поддержкой видео звонков



CTI Video Assistance. Основные 
функции Аудио и видео связь клиента с оператором КЦ

Демонстрация клиенту документов, web страниц, приложений

Совместная работа с документами 

• Интеграция с 

информационным

и системами и БД 

Контактного 

центра 

• Поддержка 

работы через 

терминал или 

web-сайт



Аудио и видео связь клиента с 
оператором КЦ

Звонок с web сайта 
компании или с экрана 
терминала 
самообслуживания
Проигрывание видео 
рекламного ролика при 
нахождении в очереди
Гибкие варианты 
организации аудио и видео 
звонка:
Аудио+видео в рамках SIP 
сессии
Видео отдельным потоком (как 
вариант – аудио Call Back на 
телефон клиента) 



Демонстрация документов 



Демонстрация приложений 



Удобный интерфейс оператора 

Панель для 
демонстраци

и 
документов

Видео 
клиента

Видео 
оператор

а

Карточка 
клиента, 
CRM…

Кнопки быстрого доступа к 
документам, web-страницам, 

приложениям



CTI Video Assistance. Работа через 
терминалАвтоматическое установление связи с 
оператором
Полный контроль со стороны оператора
Сканирование и автоматическое 
распознавание документов клиента
Управление оборудованием терминала



CTI Output Step

Русификация IVR



CTI Output Step
Позволяет конструировать различные 
фразы в меню IVR на русском языке
Поддерживаются составляющие:
Постоянная часть
Количественное, порядковое числительное
Единица измерения
Элемент списка
Дата, время

Пример: «Ваша задолженность на 1 ноября 
2011 года составляет 3500 рублей»



CTI Output Step
Типовое применение:
Зачитывание сумм задолженности при 
обзвоне должников
Голосовые порталы самообслуживания 
(остаток по карте, срок платежа по кредиту

Поддерживаемые платформы:
Cisco IP IVR или UCCX
Cisco CVP

Преимущества для бизнеса:
Гибкая настройка персональной 
информации на русском языке для каждого 
клиента
Недорогая альтернатива системам 
автоматического перевода текста в речь 
(TTS)
Качество речи профессионального диктора 
по сравнению с голосами TTS  



www.cti.ru / info@cti.ru 
+7.495.784.73.13

Посетите стенд CTI 
для получения более 
подробной информации о 
продуктах и решенияхПлатон Бегун

Руководитель направления контактные центры и 
унифицированные коммуникации

p.begoon@cti.ru
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